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A Cascatai completa 26 anos de historiq,
construida com base na qualidade, na
confianca e em um compromisso continuo
com a evolucdo.

Como parte desse movimento, iniciamos a
implantacdo dos novos garraféoes com
tampa de rosca.

Essa &€ uma melhoria focada na
experiéncia do consumidor, trazendo mais
praticidade, seguranga e higiene para o
dia a dia.

Este material foi desenvolvido para orientar
distribuidores e revendas sobre como
comunicar essa evolugdo de forma clara,
segura e alinhada.

O objetivo é reduzir duvidas, facilitar o
manuseio e garantir uma experiéncia
positiva ao consumidor final.




O que muda
e quais os
beneficios?

A dgua ndo mudou!

A alteracdo ocorre somente no
gargalo e na tampa. E fundamental
qgue d equipe saiba comunicadr oS
beneficios dessa novidade:

Mais Facilidade
FAcil de abrir, basta
desrosquear!

Mais Praticidade:
Fim da necessidade
de recorrer a utensilios
para retirar a tampa.

Industria Brasileira ‘ﬁ

Mais Comodidade:
Facilita o manuseio e
transporte apos o
garrafdo aberto.

Mais Seguranca:
Utilizar a tampa apods
O CONsSuUMo para
manter o interior do
garrafdo protegido




Entendao
momento atual

(Fase de Transicéo)

A implantagcdo das novas tampas estd sendo
realizada de forma gradual e planejada. Durante
esse periodo:

+ Os dois modelos (tampa tradicional e nova
tampa de rosca) permanecem em circulagdo.

« Os pedidos podem conter qualquer um dos
modelos.

« Ndo € possivel garantir previamente qual
modelo serd entregue ao consumidor.

Principio fundamental: A agua néo mudou.

A alteracgéo é exclusivamente ha embalagem,
com o objetivo de melhorar a experiéncia do
consumidor.




Diretrizes de
Comunicacao

Como se comunicar:

« De forma clara e objetiva

- Com segurancga e tranquilidade

« Sempre com abordagem positiva
« Reforcando confian¢ca na marca
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O que fazer e dizer:

Explicar que € uma "evolucdo’ ou
‘atualizacdéo” da embalagem;

-Refor¢car que a dgua e a qualidade sdo
exatamente as mesmas.

 Transmitir naturalidade: 'No momento,
temos os dois modelos circulando’.

«Focar na praticidade e seguranca da
nova tampa de rosca.

O que nao fazer:

«Chamar o modelo anterior "velho" ou
‘antigo’;

«Usar termos que remetam a erro, falha
ou substituicdo obrigatoriq;

*Prometer que na proxima entrega ir@ o
modelo novo;

«Prometer a troca do garrafdo apenas
por causd do modelo da tampa;



Duvidas
Frequentes

Pedi o novo modelo e recebi o
antigo!

Entendemos suad expectativa. Neste
momento, a Cascatai estd em fase
de transi¢do, por isso os dois
modelos ainda estdo sendo
distribuidos.

Mas pode ficar tranquilo: a dgua é
exatamente a mesma, com d
qualidade de sempre. <

Posso trocar pelo modelo novo?w 6

No momento, ndo & possivel
garantir a troca por um modelo
especifico, pois ambos ainda estdo

em circula¢cdo. Todos os garrafoes
seguem o mesmo padrdo de
qualidade da Cascatai. 7




A dgua mudou?

N&o, a dgua permanece exatamente
a mesma. A mudanga €

exclusivamente na embalagem, com
foco em mais praticidade no uso.

A tampa de rosca é melhor? v

A nova tampa traz mais praticidade
e vedacdo no uso do dia a dia.
Ambos os modelos, no entanto,
seguem 0os mesmos padroes de

qualidade e seguranca da Cascatai.
</

Por que algumas pessoas
recebem o modelo novo e
outras ndo?

A implantacdo estd sendo realizada
de forma gradual. Progressivamente,
O novo modelo serd distribuido em

todas as regiodes.
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Sugestoes de
mensagens curtas
para WhatsApp

A Cascatai estd evoluindo seus garrafées com
tampa de rosca. Por enquanto, os dois
modelos ainda estdo em circulacdo.

Estamos em fase de transicdo dos garrafoes.

Neste momento, vocé pode receber qualquer
um dos modelos, mas a dgua continua sendo
a mesma.

Essa mudanca estd acontecendo de forma
gradual. Em breve, o novo modelo estard cada
vez mais presente.

Se vocé receber modelos diferentes em
momentos distintos, isso faz parte dessa nova
fase, mas ndo se preocupe - € d mesma adgua
mineral Cascatai que vocé ja conhece.



«Reforce sempre a confianca na marca;

Mantenha consisténcia nas informacoes;

« Transmita seguranca e naturalidade na
comunicacdo;

«Evite gerar expectativa sobre disponibilidade

A Cascatai segue evoluindo para cuidar
ainda melhor de seus consumidores, sem
abrir mdo da qualidade construida ao longo

de 26 anos. Contamos com voceé para
transmitir essa evolugcédo com clarezaq,
consisténcia e confianga.




